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HulOnh Thi TO - Khoa GMHS

I.D0tvindD:

Trong cul ¢ s ng hi ng ngay, giao til p la holt dl ng khéng thO thilu; mOi thanh céng trong cullc
sling, trong cong vil ¢, lao ding, hic t0p...d0u cOn din giao ti0p. Trong cl sO kham chia bl nh
vil ¢ giao ti0p con quan tring hin. BUit00Nng giao tip 0 day chi ylu la ngl0i bl nh va ngdli nha
ngl0i b0 nh. NhO ng d0i t00ng nay lubn mang tam trd ng bul n, lo I0ng, dau di n, chan nin...nén
thanh cbng trong giao til p la r0t khd, doi hi'i nhan vién y t0 khéng chi ¢é trinh d0 vO chuyén
mon ma cln phli cd kI nang, c¢é nghd thult. Chinh vi vOy la can b0 y t0 chdng ta cOn va phli
bilt giao tilp 1a gi? vai trd, mO ¢ dich, y nghia cla n6 ra sao? cac ylu t0 Onh hiOng din sO

thanh cong trong giao til p va mdi lién quan gil a giao til p vOi qui trinh dilu d00 ng.

Hinh minh h0 a
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Il. NUi dung:

1. B0 nh nghia: Giao til p la nghO thuOt, la kD nang, la sO til p xdc tdm ly gila nhiing ngi0i nhO't
dl nh trong xa hii nhO' m trao dli thdng tin, tinh cOm, hilu bilt, I0i sOng... t0o nén nhi ng 0nh
hi0ng, nhOng tac ding qua lli d0 con nglUi danh gid, didu chinh va phUi hip vOi nhau trong
cong vilc.

2. M ¢ dich giao ti p:

- Giao ti0p nhO'm dap 0ng cac nhu clu vt chit va tinh thi n.

- TO giao til p ma hinh thanh cac mii quan hi gil'a con ng00i vOi nhau, qua do6 tinh cIm
gila cac canhan dilc thiltI0p.

- Qua giao tilp con ngd i cé thD trao dUi vOi nhau, phat va nh0 n thong tin, so sanh va x0 ly
théng tin (vO chin doan, nhu clu, giao dic sU ¢ khil e, phdong va chl'a bl nh.)

- BOng con dilng giao tilp, ngi0i thOy thulc, difu d0iOng cé thl néng dd, bli d00ng, giao
dic nhan cach clla ngi Ui bl nh, t0 dé lam tang hilu quO cOa vilc cham s6c va dilu trl.

3. Vai tro va y nghia c0 a giao til p:

- Conngllilating hoa cac miiquan hl x& hiidl co6 thd siing, lao ding, hictlp vacong
tac, con ngi0i khéng thl khéng danh thi gian giao tilp vl i c& nhan khac.

- Giao tilp ciing chinh la ding I0 ¢ thac dly sO hinh thanh va phat tril n cla nhan cach. Nh{
giao tilp con ngl0i c6 thd hilu minh nhidu hO n, d0 ng thii clng qua giao til p, con ngddi hidu
difc tam t0 tinh cOm, y nght, nhu cOu cla ngdOi khéac.

- Ngay nay giao tilp cling la mOt trong ba yOu t0 lam tang hilu quO cla vil c cham s6c va
difu tr0. Ngoai s tiln b0 cla khoa hic kO thult, sO ap dl ng cac may méc va trang thidt b0 hil n
dii trong chin doan, dilu tr0 thi tinh nhdy ¢ m, 1dng nhan ai, nghl thult giao tilp, 0ng xU cla
nhéan vién y t0 ndi chung, Bac s va dil u ding ndi riéng thd hil n nhan cach, trinh d0 va sO tin
cly clangilibdnh dl nglliblnh yén tam, tin t00ng giao pho tinh mi ng cho chung ta.

4. Cac ylu 0 quylt di nh thanh céng qua giao til p:
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Giao til p céi gi? (NOi dung yéu clu)

COn giao tilp vii ai?

- Giao tilp vli b0 nh nhan.
- NgOOi nha bl nh nhéan.
- BlOng nghilp.

TOi sao chung ta cOn phdi giao tilp va qua giao tilp ta dit dd0c cai gi?

- Tim hilu b0 nh s0O0.

- BOc dilm nhén céch .

- Hoan clnh kinh t0 gia dinh.
- Lam th0 thuOt.

- ChuyOn viOn, ra vil n.

Bl ng cach nao di giao tilp t0t nhOt?

- TamsO .
- Trao ddi.
- Chuyln tro.

ThOi di m giao ti0 p:

- COn giao til p sIm khi b0 nh nhan mai vao vil n.
- Tr00c khichul'n b0 phQu thuOt.
- KhitaclnditdiOc nhing dilu gi.

DBla dil m giao tilp:

- Tuy vao hoan cllnh, tuy ndi dung ma giao til p t0i phong bl nh hay dang dl o chli bén
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ngoai hay glilp riéng do tho 10 bi mOt.

5. Hinh thl ¢ giao ti p:

a.Giao tilp bl ng I0i: Néi - Nghe, Vilt - Blc

NhOng yOu t0 giao tilp bl ng I0i:

- Ngbén ngl theo vung, mi n, dl ¢ tinh ca nhan, tulli tc gili tinh, trinh d0 van hoéa, gido diic,
hay ngh nghil p.

- Am di0u, gilng nhi nhang I0ch s d di vao ldng nglli.

- Tinh phong pha: Cau chuyl n phii giau hinh Unh d0 gay On t00ng cm xuc.

- Tinh d0n gi0n, dO hiDu: khéng nén dung t0 clu kO, hoa mO. Nén dung t0 ph0 théng, d
hil u, tranh dung t0, thult ngd trong chuyén mon.
SO trong sang, rd rang va co tac ding [0n dli vOi nglOi nhi n théng tin.
TOc di: Néi khdng qua nhanh, chilm qua hay néi nhat ging...
Noi dung chl, dung luc.
Tuy dUi t00ng khac nhau ma chin cach giao til p, 0ng x0 khac nhau.
BO u khéng khi khi giao til p phOi vui v, tam trding ngd0i bl nh tholi mai...
ThOi gian giao til p cho phép: h0ng nglUi bl nh di vao chl d0 chinh, n0i dung cOn thi0t.
Thai doi giao til p: LOch s, ton tr0ng, hoa nh& di gl n goi.
L0 ng nghe t0t: NgOOi nghe phlitich cOc t0p trung vao ngi0i ndi d0 hilu ting y ting 0
giup ta phat hiln di0c nhu clu, cac vOn dl va mOi quan tdm cla ngl0i bl nh.

b. Giao til p khdng I0i:

- Giao til p khéng I0i 1a ngl Ui ta dung toan than d0 néi chuyl n (ngén ngll cU th0) bao gim:

- CO cho, anh mOt, didu bd, nét mOt, n0 cO0i, vin ddng cO th0, phong cach bidu hil n.
- Qua giao tilp khéng 101, ngd 0i nhi n théng tin ¢é thd hidu di0c:

- CO chO: cOm xdac buln, miOt mOi, vui, thich tha...

- Dilu bl diindltsl tOc gidn, lo I0ng, phin khii...

- NétmiOtdiOnditsO yéu thiOng, cam ghét, ngl c nhién.

- S0 vn ding cl thd néilén sO cdm théng, chia sO.
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Viviy trong I0n ddu gip g0, bl nh nhén luén theo dbi chung ta: anh mit, didu b, cO chd, tac
phong, thai d0...va t0t cl nhing thdng tin nay diu cé thl chUa bl nh hay gay ra bl nh.

c. LOng nghe t0t:

- Nghe la khd nang quan trl ng trong cac théng tin truyl n dit, I0ng nghe tich clc, nultting I0i
t0ng y thi ta sO thanh céng trong giao til p. N6 cé y nghia I0 n trong cong tac dilu tr0, cham séc
bl nh nhan.

- LOng nghe t0t giup ta thu d00 ¢ nhil u théng tin giup con ngl Ui xO ly, gili m& thong tin chinh
Xac.

- Mulln t0o di0c théi quen I0ng nghe t0t ta phii:

- Tranh ng0t I0i ngd0 0i khac dang noi hollc ding I0i d0 suy ngh.

- Khdéng nén néi chen ngang, néi leo .

- Nghe chl dlng tich cOc: Khéng trd I0i cOt ngdn ma phUithd hiln bl ng cach tan th00ng,
git dlu, nét mOt vui cO0i duyén dang, khdng lam vill ¢ khac khi dang nghe.

- AnhmOthoOng v ngl0i dang noi.

- Cé sl cm théng, dilng cOm: sOn san chia sO vui bul n, khé khan vii ngd0i phat théng tin.

6. Dilu d00ng vli giao til p:

Giao tilp rIt quan trdng ddi vOi qui trinh dilu d00ng, ngl i dilu di0ng sU ding t0t cl cac kO
nang giao til p trong mii bl 0c cla qui trinh didu di0ng. Nhi'n d nh, chi'n doan dilu dilng, I0p
kO holch cham soc, thi ¢ hiln va I00ng gid cla dil u di 0 ng cho bl nh nhén dl u phl thulc vao
sU giao tilp hilu qul cla ngllidilu di0ng vlingdOi bl nh, gia dinh ngd0i bl nh va cac nhan
vién cham séc sl c khUe.
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Giao till p cling hi't s ¢ quan tr0 ng khi cham séc cho cac nglili bl nh ¢é viln d0 vO giao til p nhi
khong thl giao tilp di0c vi bl nh t0t, chOm phat tridn thO n kinh ,gi0i hOn tdm ly do li0u trinh di0 u
tr0 hay ly do vl mOt tinh cOm, ngi0i dil u d00ng nén khuyO n khich, d0ng vién t0o ra bl u khdng
khi vui vO, cimd d0 ng00ibdnh ¢6 thd thd hilntam t0, ti0t 10 hOt théng tin ca nhan hi cé cho
ta bilt d0 ta d0 dang hOn trong céng tac dilu d00ng. Tuy t0ng dli t00ng bl nh nhan gia yo u hay
tr0 con... thng b0 nh t0t khac nhau ma hi phli mang trong ngd i, tuy hoan cl nh gia dinh thi
ngl0idiDu diing c6 thd la ngd0i bln than, ngdli mO hidn hay d0a con hilu thUo... d0 ngOUi

bl nh khéng con cOm thl'y din dic, mdc cOm hay chan nin, tuyltvOng ma ngdOc I0i h0 cOm
thOy rdt d0 chOu, g0n gUi, than thiin. C6 ngd0i hilu va chia sO vii minh nén khong ngin ngli
tilt I0 tdm t0, nguydn vi ng nhing bi mOt vdingd0i dilu di0ng. TO dé ngllidilu diOng kIt hdp
vli kil n th c da hi c va cho ra nhilng nhi n d0 nh chinh xac do ch n dodn Ung va chin dodn Du
tién dli vingO0i b0nh. ThOo luln vdidlng nghilp I0p kO hodch va thd ¢ hidn kO hol ch cham
sOc, ghi nhiin sO tiln triln cOa ngd0i bl nh trong kI ho ch cham s6c d danh gid kit qud culi
cung ditdilc bl ng cac phln hiivl giao ti0p bl ng I0i hay khong 101, cac két qul mong dli hay
cac thay dili cho ngli Ui bl nh d0 nhin d0nh va chuln bl cac bl ¢ giao til p trong qui trinh ti0p
theo.

Trén day la nhing yOu t0 trong holt ddng giao tilp cla nhan vién y t0 dl nang cao hilu qul
giao tilp, vin d0 la chang ta bidt vin ding dii viitong tri0ng hO'p dem I0i I0i ich chd yOu cho
ngl0i bOnh va nglli nha ngd i bInh, d0 hd yén tam, tin t00ng, hl p tac thi hilu qud kham chl a
bl nh cang cao, dem I0i uy tin cho khoa phong, bl nh vil n. Xay di ng bl nh vil n ngay cang phat
tril n, mai tr00ng lam vil ¢ van minh, trd thanh thO 0 ng hilu phOc v0 nhan dan t0t hin cO vO thi
chitlon tinh thin nhO 10id0y cOa Bac HO: LOONng y phdinhD t0 mOu.
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