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Bs DO0ng Chi L0 ¢ - Khoa Ngolli TH

Giao tilp Ong x0 la phim chit khéng thD thidu d00c cla ngdli can bl khéng chl riéng nganh y
t0 matrong t0t cl cac nganh nghd. Bilu nay th0 hiln ding clp cla din vl hay clla nganh trong
x& hii hiln d0i qua phong cach 0ng xO van minh, phi ¢ vO chuyén nghidp, tinh thO n trach nhid m
cao va lubn [0y diitl0ng phlc vO lam trung tdm trong qua trinh hoOt d0 ng, phat trid n ¢l a minh.

boivlinganhytd, viln dl giao tilp Ong x0 hay con gli la phong céch, thai di phic vl dilc
quan tdm hin cO, bli diitl0ng phic vO la nhing ngl0i bl nh —ngd0idang bl t0n thiOng vO thO
chOtvarltcOn s xoa dlu vl miOttinh thOn. Cau chadm ngén “th0y thul c phli nh0 mO hidn” phOi
lubn A0 0 c ghi nhi trong tdm tri cOa ting can bl y t0, va phiiludn hidn hu trong mOi hodt d0ng
kham, cham soc va didu trl cho ngl Ui bl nh.

Ky cam Kl t thl ¢ hil n dJ i mi i phong cach, thai dl phlc v, hi0ng i s0 hai long ¢l a ngd Ui bl nh

Phong cach va thai d0 phic vO ng00i bl nh ¢ vai trd vé cung quan trll ng trong thi ¢ hanh y
khoa, dem I0i s gOn gdi, tin cOy, hi p tac, tuén thO va chia s t0 phia ngd0i bl nh gép phln
nang cao hillu quD trong kham va dil u tr0, thO m chi ¢6 thO thuln I0i hin trong viln d0 sOa chda,
khOc phOc holc x0 ly cac sU ¢l y khoa xUy ra ngoai mong mul n.

BOi tinh quan tring nhi vy, cho nén vn dd giao tilp 0ng x0 hay dio dic nganh y luén dilc
quan tam khoéng phiitl bay gil ma bt diu td thlixa x0a. Trong I0ch s phat hinh thanh va
phat tril n c0a minh, nganh y da dda nhilu tiéu chudn ddo dic nhim ran ddy ngl0i dang hanh
nghll nhi 9 dilu dly cla HOi ThoOng Lan Ong (Y hul n cach ngén), hollc cac quy 00 c dlo dlic
khac .v.v.... 10t cl diu cé mic dich nh m khéng ngdng nang cao y dic va mang I0i sU hai long
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cho ngl0i bl nh.

Ngay t0 nhO'ng nam dilu xay diing dit n00c, Bac HO da r0t quan tam din s phat triln cla nin
Y hOc nO0c nha, trong dé cé vindl y dic. Quandiim vl y diccla NgiOibdtdlutl t0 t00Nng
nhan van cao cl va dilo di ¢ cach ming, dé la tinh yéu th0ng con ngli ma Bac da khai quat
thanh mOt tri0t ly sOng mai vi nganh Y: “... phli th0 0 ng yéu cham s6c ngd i b0 nh nhl anh em
rult thOt c0a minh; coi h0 dau d0n cing nhl minh dau din, ...”. ThOc hiln IDi d0y c0a NgOUi,
nganh Y t0 da cl thd héa thanh 12 dilu y dic, day la nhi ng quy t0 ¢ hay chudn mic dlo dic
clanOnY hic Viot Nam, la kim chl nam cho mii hoOt d0 ng nghl nghill p, qua dé cac thi'y
thul ¢ t0 soi minh d0 dil u chd nh nhO ng hanh vi sao cho phu h'p v i mOc dich culi cung: la dem
I0i sic khO'e, s an lanh va nilm tin cho ngi0i b0 nh.

Cac thl'y thuD c cla chung ta da phin da n0m dic cac quy ti ¢ dé va ap ding trong cdng villc
hi ng ngay. Tuy nhién v n con dau dé mOt vai tri0ng hOp con mang t0 t00ng ca nhan, thilu tinh
thO n trach nhiom, vé cOm tri0c ndi dau, b0 cam dd bdivOtchitmadinglOc I0ivOil0Ong tam,
hoU ¢ chl chu tdm vao y thul't ma xem thiOng y dic, .v.v... da vd tinh danh mOt chinh minh va
lam O0nh hOOng d0n hinh 0nh cao quy cla ngdOithOy thulc.

MOt khéc, thii gian gin day, 0 trong t0t ¢l cac ¢l sU y t0 dlu chung mOt tinh tring la cé s gia
tang vO sO I00ng ngd0i bl nh, da ding vO lodi b0 nh. Thém vao do la nhu clu vO chit l00ng
cham séc y t0 cla nhén dan cling ngay cang dilc nang cao. Vi thi, viin di giao tilp 0ng x0 ndi
riéng hay y dilc néi chung cla can bl y 0 vin lubén la chl d0 néng hii, mang tinh thii sO, thu
hat s quan tam cOa dd luln.

Ping tri0c thic t0 d6, BO Y t0 da ban hanh Quylt dinh 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 v0 vilc
phé duylt kO holch tril n khai thO ¢ hidn “DB0i mOi phong cach, thai d0 phic vO cla can bl y t0
hoOng t0i sU hailong cla ngdli blnh”. NUi dung cla Quylt dlnh nay hiOng din cac nhilm v
cl thD cho céc clp t0 ban chl dio Trung 00ng cho din dda phOOng dd chd dlo trid n khai:
chOnh din trang phic, thai d0 phUc vO, kI nang giao tid p, danh gia si hai long cla nglJi bl nh,
ky cam kOt thO ¢ hil n, tril n khai d0 0 ng day nong BO Y t0 cling nhi c4c cong tac kil m tra giam
sat .v.v...Day la m0t chli tr00ng vd cung dung din, cn thilt va la mOt trong nhiing b00c¢ dit
pha cla nganh y t0, nhI m thay dii nhO n thd c, thai d0, phong cach phic vO, ren luydn kO nang
giao til p, 0ng XU, n&ng cao tinh thO n trach nhil m, cOng cU nidm tin, tong b0 0 ¢ xay ding ho
thOng Y t0 ViOt Nam tién til n, van minh, an toan, hidu qul va cong bOng dli vOitdtcl mii
nglOi.
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Thi ¢ hil n nghiém tdc cac quy 00c¢ dlo dic nganh y Ia nhidm v cla cac can bl y t0 khong
phan bilt tuli tac, chic v, chuyén khoa, tuydn y t0 hay dla di. B0 thUc hil n t0t nh0 ng quy
dl nh nay, nhOng dilu kil n sau day dili vii ngl0i thOy thulc di0c cho la ly t00ng:

Coé kiln thIc diy dU, ving vang v bl nh ma minh tham kham (di ¢ bilt la tham b0 nh nli trd
h0 ng ngay); B0 c6 thl lam thOa méan cac cau hii cla ngili bl nh cling nhi ngl0i than. Bilu nay
thi ngd0ithOy thuDc cOn phlihOc, hic thit nhidu va phdihOc lién tlc.

C6 kinh nghio m: th0 0D ng la nhOng ngi 0i tOng trli, phOi qua thOi gian rén luyld n va thd thach do
c0O bl n Iinh vl ng vang trong giao til p, d c bilt la giao til p vOi nhil u ngd0i. Kinh nghil m giup
ngO00i thOy thul ¢ c6 cac cach til p xdc khac nhau dili vii ting dUi t00ng phic vO khac nhau, tuy
thul ¢ vao tulli tac, dila v, tén gido, déan tll ¢, phong tl ¢ t0p quan, trinh d van héda, can bl nh
ma hl dang mCc phUi.

C6 nang khil u: néi nang tréi chiy, phat am rd rang, chit gilng truy0n cOm, ndi dung sOp xOp rd
rang, trinh bay logic, linh holt va théng minh khi x0 ly cac tinh hull ng ngoai mong muln .v.v...

Tuy nhién, trén thi c t0, khong phiithdy thul c nao cting hiitl dilc dly d0 cac dilu dilu kil n
trén, dic bilt dli viicac thly thulc tr0, mOi vao nghU, bli muln ¢ kinh nghilm thi cOn phUico
thOi gian va nang khil u thi co6 tinh chdt b m sinh. ThO ¢ t0 cho thOy vilc vl n dl ng cac tiéu
chulln dl o di ¢ nganh y khéng phi khéng gl p kh6 khan do 100 ng cong vil ¢ qué nhil u, thii gian
danh cho vil ¢ tra clu sach vO con hi'n chd, tinh t0 giac trong vil ¢ rén luyln chOa cao, vin dl
néu gilng chlathit sl rd nét, .v.v....

Chinh vi th0, d0 gép phOn hO tr0 cac can bl y t0 thuln 10i hO'n trong vilc nO0m blt cac quy 00c
do t0 ren luyln va thdc hiln t0t trong cong vil ¢ hl ng ngay, tac gil xin dla ra cac ni dung sau
day di cac ding nghil p cung tham khi o va thi o lul n:

ThO nhit: phii cé tac phong nhanh nhi n, trang phi ¢ sOch sO, gdn gang, chl nh t0 dang theo
quy di nh, bl ng tén rd rang: didu nay thl hidn sO ton tring dli vlingl0iblnh vatlodilcOn
t00ng t0t vOi hO. Trén thOc t0 cé tinh trOng thO'y thul ¢ khdng mi ¢ 4o blouse di kham bl nh, thim
chi khi lam th0 thuOt .v.v...
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Thi hai: phOi c6 tinh thO n trach nhil m, phdi tdm huyOt vii nghO c0a minh. BOil0 chD ¢é nhi ng
ngl0i co tinh thi n trach nhid m cao va cé tam huylt mi cé thD tham kham kO cang, nghién clu
sau sl ¢, quan tdm chu dao, cham séc tin tinh va dila ra nhilng quylt di nh cO n trd ng.

Thi ba: la sO gin gai, gdn bd, chan tinh, than thidt: phi b0t d0u t0 cach néi, néi t0 t0n, nhi
nhang (nh0 ngl0i mOd hiln), néi ngln gon, dJ hilu, Du tién ngdn ngl dlla phi0ng, hin chl sO
ding cac t0 chuyén mén. PhUi bil't I0ng nghe, tén tring I0i ndi cla hi, tranh hinh thi ¢ hol ¢ “xa
giao” hoa trong giao til p, vd: “vang, di” qua nhil u, h0 chUa trinh bay xong ma da “vang, di”
V.V.... lam cho hi cOm thOy bOir0i, b0t an, va c6 tho ... bl c minh.

Bl c bilt khi ti0p xdc viingl0i n00c ngoai, ngli Ui dan t0c thilu sO khdng théng tho o til ng kinh,
ng00i khuyOt t0t (cdm dilc), ngd0i bl stress ndng vO tinh thOn .v.v... thi cdn c6 nhi ng kI nang
riéng, viln d0 nay tac gil sO trinh bay trong mit bai vilt khac.

PhUi bi0t gi0 I0i hOa, bilt xin 10i khi minh ¢6 sai sét d0 mong c6 s tha thi; phUi bidt cOm 0n khi
nhOn dlc sO hUp tac, phlitl rading cOm vdivOindidau vathéng cdm vli hoan clnh cla hi
ctng nh ngd0ithan, nhO ng chu y khéng nén t0 ra “th00ng hUi” vi cé thD gay t0 &i; phUi bilt sO
ding cac ngdn ngd khéng I0i nhD anh mOt, bidu 10 trén nét mOt, c0 chl .v.v.... chay la ngén
ngl khéng I0i phii an khip viingdn ngl cé I0iva dlic bilt la phliphu hlp vOitlng hoan clnh.

Con sO trung thi ¢: bao gi0 clng cln thilt dli vii ngd0i thOy thulc, trung thi ¢ vO tinh trlng bl nh
hiln t0i, v0 nguyén nhan, vl tién I00ng cliing nhi vO khO nang hii phic. BUc bilt la khéng bao
gil gilu gil m khuyOt did m, nh0 ng thil u sét ma minh mi ¢ phOi. Tuy nhién, cac thiy thull ¢ cling
phUi hilu rdng: c6 nhing “s0 thOt” lam cho ng00i b0 nh thém t0n th00ng, va cé nhing I0i “noi
dii” I0i la il u thuO ¢ tinh thd n hil u nghid m giup hO vO Ot qua dau d0n, thO m chi la hid m nguy,
difu nay doi hi ng00i thDy thul ¢ phUi c6 nhil u kinh nghi0 m.

TOt cO nhOng difu nay s khil'n cho ngd0i bdnh cOm thy yén tdm, nhl nhém, dd hip tac, dO
chia s va gli gdm ni0m tin vao ngl Ui thdy thul c. Bén clnh d6, sO gl n gdi chan tinh ¢é thl lam
cho ngl0i bnh bt di clm giac dau gay nén bli b0 nh t0t, dong gép ylu tl tich clc vao qua
trinh hOi phOc s c kh e.

ThO t0: ¢6 tinh thO'n sOn sang gidp d0, bilt hy sinh ITi ich ca nhan vi quyln I0i cla ng00i b0 nh.
Thictl c6 rt nhidu ngdOicé hoan cnh hit sUc neo diln, khéng ai cham séc, cho nén gip rit
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nhil u khé khan trong sinh hol't t0i phong bl nh nhi tilu ti0n, A0 ti0 n, thay qud n 4o, an ul ng
V.V.... NgdOithdy thuDc nén vOt b0 t0t cl miisO diln cla minh, hay vi ngli bl nh ma giup dl
hi nhO giap A0 chinh ngl0i than yéu nhit cla minh. NgO Ui vilt cOm thOy rIng: hinh Dnh mOt
bac sl nglli bon t0 ng thia cdm cho ngl i bl nh la bl ¢ tranh khéng gi dip hin, d0y tinh nhan
van, vO cung cao cl va thit dang tran trl ng.

ThO nam: phii bi0t chia sO, nh0 0 ng nhi n, khdng “ly I0” qua nhil u, khéng trach méc hi (ngO Ui
bl nh, than nhan) khi h0 khéng tuan thl quy di nh v n0i quy cing nhi v chuyén mén, luc nay
ngO00i thOy thul ¢ cOn phOi tim hil u nguyén nhan vi sao nhi thd, va ngd0i bl nh I0i cang cOn phii
diOc hO tr0, quan tam, g0 n gadi, chan tinh nhilu hO'n nC a,.

Thi sau: phii khiém t0n vO bl n than cting nhi vO c6ng vil ¢ c0a minh, nhO ng khdng nén quéa
“khiém t0 n” khi n6i vO kh0 nang cla minh cting nhi hilu qud c6ng vil ¢, hoU ¢ khdng nén néu
cac khé khan di n vao tinh thl ¢ tinh “b0 t0c¢” ma lam ngd0i bl nh lo I0ng. Phiilam cho hi I0c
quan va hilu ring tit cl mdingl0i dlu dang cl ging hit minh dem I0i sO hOi phdctdt nhitva
hi phUi tin vao khil nang cla ngd0ithOy thulc. Ngoai ra ng00i thO'y thul ¢ cing cOn phditl ra
ddng cIm, quydt doan, khéng nglli khd khan, hilm nguy vi sU an toan clla ngl Ui bl nh (cac
trd0ng hip chay nl0, gay ri .v.v...)

Thi b0y: thOy thul c phii doan kOt, thdng nhit, ton tr0 ng 10 n nhau: khéng nén ndi x0 u dl ng
nghil p, khéng nén ché bai cling nhi khéng nén bao che, ngly bil n 0 nh hI0ng dl n qué trinh
cham soc va dilu trl.

Con dii vli b0 nh vin thi sao? Hilln da co6 nhilu gili phap di thOc thi, vi dJ nhO cac cl sO y t0
diu t0 chOc HOinghd “Trid n khai va ky cam k't thO ¢ hiln dii m0i phong cach, thai dil phic vi
clacan bl ytl hiOng tdi sl hailong cla ngdliblnh” nhdm néng cao chit I00ng khdm chUa

bl nh ndi trd va ngoli tra, I0p kO hol ch t0p hul n, tidn hanh giam sat din t0n khoa phong, t0n
gilOng bl nh .v.v... Tuy nhién d tinh thOn c0a HOi nghO thOt sO thdm nhul n trong t0ng can bl y
t0, bén cOnh cac gili phap trén, tac gil clng xin dla ra mit vai gili phap khac nhi sau:

ThO nht: d0 cao tinh néu gi0ng t0 cac khoa phong. C6 nghta la nhi ng ngd i 1anh dl o khoa
phUila nhing ngd0igldng mOu va di ddu trong vil ¢ thO ¢ hil n, bén clnh dé 1a cac hinh thic
tuyén truydn, hOOng din, gidp d0 hO ng ngay d0 mii ngO0i cung noi theo.
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Thi hai: phli n0m di0c nhing ngl0i c6 khl nang giao tilp t0t, ngd0i nao con hin chl d0 b0 tri
lam vil ¢ cho hai hoa, d ngdli giao tilp t0t ndng d0 va h0ng din cho ngllli chla t0t, tranh tinh
trdng mOt ekip lam vil ¢ ma toan nhng ngl Ui giao tilp chia t0t.

Thi ba: phiilién tOc diC u tra, danh gia si hai Iong cla ngl Ui bl nh hing thang, d0 c6 sO dilu
chOnh, dic biltla dd thi dua vli nhau gil a cac khoa phong (tr0 nhl ng phong chl ¢ nang khéng
cO difu tr0)

Tém I0i, phong cach thai di phic vi ngl0i bInh la phim chit cao quy cla ngdlican bl y t0,
nd gép phin vao hilu qud cla cdng tac kham va dilu trd, th0 hil n tinh van minh, chuyén
nghidp va ding clp clacl sO yt0. VithO, vin dd d0i mOi phong cach thai d0 phic v via cé
tinh cO p thi0t trong giai dol n hidn nay, vl a c6 y nghia lau dai trong sU nghilp bl o vl va cham
soc sl ¢ khile cho nhan dan. DOu con ding thd ¢ hiln v n con 10 m gian nan, nhing vii sO
quylt tdm cla toan nganh, tac gil hy vl ng rIng chang ta sO thanh cong trong vilc ddi mOi
phong cach thai di phic v t0 nhin thc di n hanh d0 ng, xay do ng thanh céng nl p sl ng van
minh trong d0n v, dem I0i hO nh phuc, an lanh cho ngd0i bl nh va khéng ngdng cing cl nidm
tin trong nhan dan.
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