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CN Nguyln Thi Philc - Phong Dilu di0ng

Giao tilp 1a hol't dilng giao I0u tilp xuc gilla con ngl i vii con nglUi. BU ¢6 thd sng lao dlng,
hic t0p, cong tac con ngl Ui khdong thd khdng danh thii gian d0 giao til p. NhD giao til p con
ngl0i sU t0 hilu minh d00c nhilu hO n; qua giao til p gitp hilu d00c tam t0, tinh cOm, y nght va
nhu cOu cla ngdOi khac.

Khi giao tilp vOingd0i blOnh va gia dinh ngl0i b0 nh, ngd0ididu di0ng cOn phlihilu di0c rdng:
BOnh t0tla mitsO cO khéng ai mong mul n, vi vy khi mOc bl nh ai cing cOm thdy lo I0ng va rOt
cln sl ding cOm t0 nhan vién y 0. Trong cac cl s kham chla bl nh thi dli ngd dilu d00ng
chidm t0 10 kha cao khol ng 50% nhéan I0c toan bl nh vill n, dil u d00ng cling thl 0 ng xuyén giao
tidp vOi ng00i bl nh nhilu nhit; théng qua vil ¢ tham kham, theo d6i, thd ¢ hiDn cac quy trinh kO
thult, t0 vOn gido dic sic khle.... Dilu diOng da vin ding linh hol't cac kil nang giao tilp 0 ng
ghép trong mii bl0c cla quy trinh dil u di0ng: NhO n d0nh, chOn doan dilu di0ng, I0p KO

hoU ch, thO ¢ hiln va 100 ng gia.

Cac biUc giao til p trong quy trinh dilu di0ng:

1. NhO n d0nh

- Phing v n d0 khai thac tiln sO va bl nh s0

- HOi kil m tra tinh tring sl c khi e
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- Quan sat cac hanh vi phi ngén ngl

- Tom 0t I0i cac ghi nhi n va lam test chil n doan

2. Chlln doan dilu di0ng

- Vi't cac phan tich nhi'n dlnh

- ThU o lul n cac bidn phap cham séc va nhing Ou tién vii ngO Ui bl nh va gia dinh

3. LOp kO hoOch

- Vilt kO holch cham séc

- KD hoUch hip dii cham s6c

- ThUo luDn vOingdOibOnh va gia dinh vil cac phing phap sO thic hiln

- Lam céac tham do

4. ThOc hidn kO hoOch
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- ThOo lul n vOi cac nha chuyén mén khac

- Gidodicslc khie

- Cung clp cac hi tr0 difu tr0

- TiDp xdc vii cac ngul n s c khO e khac

- GhinhOn sO ti0n tri0n c0a ng00i b0 nh trong kO hollch cham séc va cac cha y vi didu
di0ng

5. banh gia

-D0tdi0c cac phin hdivl ngdn ngll (khdng I0i va cé 10i)

- Vit cac k't qud mong dli

- COp nhi p cac théng tin kI hol ch dillu d00ng

- Gilli thich cac thay dlli cho ng00i bl nh

MOt sU I0u y giup ngi0i dilu d00ng giao ti0p c6 hilu qul

- Ngd0i dil u di0ng nén linh ddng trong vill ¢ s ding cac kI nang khi giao tilp viitdng ngl Ui
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bl nh.

- LOng nghe 1a mOt trong nhilng kI nang giao til p quan tring nhit. N6 [a mOt phi0ng phép giao
tidp khéng 10i d0 bidu I0 sO quan tdm dl n cac nhu cOu, mOi quan tdm va nh0 ng kho khan cla
ngl0i b0 nh. KO nang I0ng nghe thanh thio r0t ¢4 ITi trong quy trinh dilu d00ng va la mit cach
s ding thOi gian cé hilu qul.

- B0 bay t0 sU chlp thudn, ngllidi0u didng phCibilt diu di nhin thd ¢ cling nhO cac bilu hiln
cm xuc ca nhan, tranh cac vl mOt va cl chi gliy din s khdng dl ng tinh nhi: cau may,
nhO00Ong mOt, hoOc I0c d0u khéng tin t00 ng.

- B0t cau hiila mit phl0ng phap giao tilp trl ¢ til p, mic dich c0a nglUi dilu di0ng la thu thO p
cac théng tin c6 gia trl v ngl0i bOnh. B0t cau hii cé hilu qul khi né lién quan din cac chi do
hay mU ¢ dich dang di0c thUo lu0n va sO diing cac t0 ngl théng thI0ng ma nglUi bl nh co th0
hilu di0c.

- Théng tin qua vilc diln dit I0i, ngd0i didu dd0ng cho ngl i bl nh thly théng tin da di0c nhin
mOt cach chinh xac va diy di

- Khi khéng hillu vin dd, nglli di0u ding ngay tl ¢ khi'c ding culc thlo luln dd lam r nghia.

- Trong tdm d00c¢ dl nh nghta la t0 p trung vao céc théng tin chia khda va cac khai niom ¢ bl n
clathong tin dilc gUi. Trong vilc lam sang t0 vOn d0, ngl0i difu d00ng tim kilm y nghia cl a
thdng tin t0 cac thdng dilp cla ngdOi b0 nh.

- Ngi0i dilu di0ng khdng nén dlla ra cac nhin xét lam ngl0i b0 nh lung ting holc giin dO.
Thom chi ngay cO khi l0i nhOn xét di0c dlara viitinh chOt hai hi0c, ngd0i b0 nh cling c6 thl
trd nén phln ult.

- Ngi0i dilu di0ng th 0 ng xuyén cung cl p thdng tin cho ngl Ui bl nh, khuyd n khich h tr0 I0i
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nhilu hdn.

- Vil c gilu gidm cac théng tin dii vii ngl Ui bl nh la khéng cé ich, d0c bilt khi hO muln tim ra
chung. NOu ngl0i dilu di0ng t0 chdi vilc chia s théng tin hol ¢ chd cung clp mdt phdn, ngl Ui
bl nh ¢6 tho mOt ni0m tin vao ho.

- NgiOi dilu di0ng cln tranh vil ¢ cho 10i khuyén dii vii ngd0i b0 nh khi cung ¢l p théng tin, d0
trdnh Onh hO0ng din cac quydt dinh cla hO.

- Ng0i dilu di0ng nén cung clp cac théng tin c6 thl giup hi ti0n t0i cac quylt dl nh ma hi
cOm thly I0c quan va phu hOp.

- Im [0 ng cho phép ngl Ui bl nh mdt cl hiidl giao tilp ndit0i, {0 chOc cac y nghtva slp xOp cac
thdng tin, cho ngl Ui bl nh thdi gian d0 tim t0 ngd va cO m xuc.

- Im 10 ng cting giup cho ngd0i dilu di0ng cé thd quan sat ngl0i bOnh. Duy tri sO im I0ng ch ng
t0 ngO0i dilu di0ng dang sin sang dli mOt cau tr0 0.

- Tom t0t gitp ngl0i dillu d0Ong ghi I0i cac khia cnh then chit cla quan hi, vii b0 n tém t0t,
ng00i bOnh c6 thd 6n I0i cac théng tin, bl sung holl ¢ sla chla nhIm phu hlp vOinhu clu cln
di0c cham séc.

Giao tilp lubn di0 c I0ng ghép trong mOi holt d0 ng theo déi va cham séc cla ngdli dilu di0ng,
thdng qua giao til p ngl 0i dilu di0ng c6 thd hiDu rd di0c tdm t0 nguyln vl ng cla ngl0i bl nh,
xac dinh di0c nhu clu clangiliblinhvallpramitkD holch cham séc cl thl dap Ong vOi
cac nhu clu do, nhim hiOng din s hailong cla nglli bdnh.

Tai liou tham khC o:
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