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CDXN Nguyl n Van Trai -

Six Sigma (6 Sigma, hay 60) la mit h phi0ng phap clUi til n quy trinh kinh doanh va quin ly
chitI00ng bllng cach dia trén thing ké di tim ra I0i (khuyOt t0t), x4c dl nh nguyén nhéan cla [0
va xd ly I0i nhO'm lam tang d0 chinh xac ca quy trinh.

Six Sigma (6 Sigma) la mdt phO0ng phap quin ly chitI00ng di0c 0ng ding trong nhidu Iinh
vic, bao gim cl quin ly chOt 100ng xét nghid m. PhiOng phap nay nhIm t0i Du hoa quy trinh
sin xudt hoOc cung clp dich vO blng cach gil m thilu sai sU va billn dil ng trong qué trinh sOn
xul't hol ¢ cung clp.

Trong nganh xét nghidm, &p dilng 6 Sigma c6 th0 gitp cli thiDn chit I00ng xét nghil m va di tin
cly cla kit qul xét nghiim. BOng cach ap dil ng cac phil 0 ng phap thl ng ké va quy trinh kilm
soat cht 100 ng, 6 Sigma giup tim ra va gill m thil u cac nguyén nhan gay sai sot trong qua trinh
xét nghil m.
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https://drive.google.com/file/d/1ndfChMEPkrw3VnZiEHJxukA4Ecl1EIGP/view?usp=sharing

