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PHÒNG TCKT - 

  

Thanh toán phí không sử dụng tiền mặt tại các bệnh viện là vấn đề đang được Bộ Y tế chú
ý và phát triển khai trên toàn quốc. Bằng việc thanh toán không dùng tiền mặt sẽ giúp
loại bỏ các thủ tục hành chính rườm rà, phức tạp, hạn chế tối đa những rủi ro xảy ra khi
dùng tiền mặt của người bệnh. Đồng thời, hỗ trợ bệnh viện dễ dàng quản lý nguồn thu
viện phí một cách hiệu quả.

  

  

Các biểu thức thanh toán không sử dụng tiền mặt tại các bệnh viện
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Dịch vụ thanh toán điện tử tại các bệnh viện được thực hiện theo quyết định số 02/NQ-CP
ngày 01/01/2019 đang được phát triển khai phổ biến. Thanh toán điện tử được hiểu là phát triển
công nghệ thông tin để thực hiện chi trả các hoạt động giao dịch mà không cần sử dụng tiền
mặt mà thông qua các công thức điện tử. Một số công thức biểu thức toán viện phí không sử
dụng tiền mặt tại các tổ chức tài chính được phát triển khai hiện nay như:

        
    -  Hình thức chuyển khoản ứng dụng di động (ngân hàng di động).  
    -  Sử dụng phương thức VISA, Master, JCB.  
    -  Phương thức chuyển khoản qua điện tử.  
    -  Quét mã QR Code dạng thức.  

  

  

Nhân viên y tế hướng dẫn thanh toán điện tử cho bệnh nhân

  

Việc sử dụng các biểu thức toán này mang lại nhiều lợi ích dành cho bệnh nhân, người nhà
bệnh nhân và cả bệnh viện. Tuy nhiên, người bệnh chưa có thói quen thanh toán điện tử trong
hầu hết các giao dịch, điều này đã tạo ra công tác chuyển đổi gặp rất nhiều khó khăn.

  

Những ưu, nhược điểm khi thanh toán không dùng tiền mặt
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Ưu điểm

    
    -  Đơn giản hóa thủ tục hành chính phức tạp, tiết kiệm chi phí cho in ấn hóa đơn.  
    -  Xử lý các rủi ro xảy ra trong giao dịch bằng tiền mặt.  
    -  Hỗ trợ thanh toán phí không dùng tiền mặt giúp người dân tiết kiệm được thời gian chờ xếp
hàng, bệnh viện cũng cắt giảm chi phí nhân sự hỗ trợ thanh toán như phương pháp thủ công.
 
    -  Bảo đảm quản lý viện phí của bệnh nhân một cách dễ dàng, nhanh chóng, chính xác,
đảm bảo công khai, minh bạch hơn thanh toán tiền mặt.   

  

Nhược điểm

    
    -  Tuy nhiên, phương thức thanh toán còn gặp nhiều hạn chế, nhiều người dân vẫn chưa có
tài khoản ngân hàng hoặc thẻ thanh toán điện tử.   
    -  Các vùng sâu, miền núi chưa đủ điều kiện để triển khai biểu thức này.  
    -  Phí thanh toán điện tử còn khá cao.  
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