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Bs Lé Van Tuln -

Nganh cham soc sl ¢ khU e dang trJi qua qua trinh chuyldn dli sU, nh ng vil ¢ ap ding céng

nght tién tiln va Al vln con chilm so vli cac nganh khac. VOi nhu cllu ngay cang tang cl a

bl nh nhan dii vicac dich vl di tidp cOn va hilu qul hin, cac nha cung clp dich v cham
s6c sl c khil e phlli 4p dil ng telehealth, cac cong cl hi trd Al va cac nin tlng kO thult sO. Cac
cbng nghll nay mang I0i nhilu khO nang tha vi, bao gim cli thiln kOt qud didu tr0 cho bl nh
nhan va cung clp dich vl chdm s6c siic khi e hilu qud hOn. Tuy nhién, cé nhilu rao cIn ngan
cln vil c tri0 n khai rdng réi, bao g m cac mdi quan ngli vO quy d0 nh, chi phi va s phIn dlicla
nha cung cl p. Bai vil t nay kham pha tinh tring hiln t0i c0a vil c ap ding Al va cong nghl trong
cham soc sl ¢ khil e, xem xét cac IUi ich, thach thi ¢ va con dil ng phia tri0c cho mit nganh
cong nghil p do cong nghO thuc diy nhillu hO n.
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Tinh hinh céng nghl hi0n t0i trong cham séc sl c khie

Vil c ap dilng cdng nghl trong cham soc sl ¢ khil e diln ra chdm chlp so vli cac nganh khac.
Trong khi 94% bl nh nhén da si diing dich v cham séc slic khle t0 xa, chl cé 60% nha cung
clp dich vl cham s6c sic khle cim thly holt ding cla hi di0c cOp nhit vli cdng nghd hil n
t0i. BOi ddch COVID-19 da thuc dly vilc sl ding ddch v cham séc slc khD e t0 xa, nhng vin
con mit kholl ng cach dang ki gilla nhu clu clla bl nh nhan va di ch vl ma nha cung cl p cung
clp. Cac cong cl thilt ylu nhi t0 vO n qua video, trdé chuyl n thdi gian thc va bilu mOu kO thult
s da dilc tich hip vao mit sO holt dlng, nh ng 40% nha cung clp vin chla cung clp dich
vl cham séc siic khi e t0 xa. Nhilu bac si cting khéng thl'y nhu cl'u v cac céng ngh nay mic
du c6 bl ng chilng rd rang rd ng bl nh nhan thich t00ng tac kO thult sO d0 cOithiln sO tion I0i va
khO nang tilp cOn dich vl cham soc.

Cac cong cl kO thult sO, ching hOn nhi t0 v n qua video, mang I0i nhilu I0i ich cho c0 bl nh
nhan va nha cung cl p. Bonh nhan c6 thd [én I0ch hI n ma khéng ¢l n r0i khii nha, giup gil m chi
phi di l0iva tilp xuc vOi bl nh t0t. VO phia nha cung clp, t0 vOn qua video co thd tang hilu qul
holt dl ng bl ng cach cho phép Ién I0ch hin linh hoO't hi n. Tuy nhién, cac rao cOn nhi hOn chO
vl quy dinh, khoO ng cach kO thudt sO va lo ngli vO chiphida cin trd vilc ap ding rdng réi
dich v cham séc siic khie t0 xa.

Vai tro cla Al trong vil ¢ chuyln dli cham séc slic khie

Vai tro cla Al trong villc chuyl n dli cham séc sl ¢ khi e: Cham séc¢ bllnh nhéan dilI ¢ ca nhan
héa Céng nghl Al c6 til m nang cach m0ng héa cham séc sl ¢ kh e bl ng cach néng cao hilu
qul va cli thion kOt qul didu tr0 cho bl nh nhan. Cac thult toan hic may (ML) c6 thl phan tich
I00Nng I0n dd li0u b0 nh nhén, dia ra cac ki holch didu tr0 d00c ca nhan hdéa dap 0ng nhu clu
riéng cl a t ng b0 nh nhan. Ti0 m nang cham séc dl0c ca nhan héa nay la mit tril n vl ng dang
tin cly cho t00ng lai cla cham séc sic khle. Al cting ¢é thD hi trd chdn doéan va thi m chi hi
tr0 phOu thult. BOt chOp nhing tiln b0 nay, vil ¢ a4p d0ng Al trong cham so6c sl ¢ khil e da phUi
dlimOtvOisO phOndDitl cac bac si. Chl mit phln ba sl chuyén gia cham séc sl ¢ khl e hoan
toan chip nhin Al, mOc du nhO'ng ITi ich tim nang la ré rang.

Bl nh nhan c6 céi nhin tich cOc hiin vl Al, vli 53% bay t0 sO tin t10ng vao cac céng ¢l hO trl
Al. B0i vOi nhidu bl nh nhan, Al ha hil n vil c cham sé¢c nhanh hiln va hidu qud hOn. Al ¢é thi
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hip ly hdéa quy trinh lam vill ¢ bl ng cach t0 ding hda cac tac v thing I0 nhO 1én I0ch, ghi cha
va quy trinh hanh chinh. Cac cong cl nay cho phép cac bac si t0 p trung vao vil ¢ cham soc
bl nh nhéan tr0 ¢ til p, ndng cao trli nghid m cham soc sl ¢ khi e t0 ng tho.

Tuy nhién, c0 bl nh nhén va nha cung clp vin tilp tic lo ngdi vO tinh chinh xac cla Al, quyln
riéng t0 dO liDu va khD nang mOt kOt nOi gida con ngd0i trong cham soc sl c khi e. Trong khi
97% bac st nhin ra vai tro cla Al trong vil ¢ cli thil n cham s6c s ¢ khil e, thi nhiing lo ngli v
dlodicvanlisl mitvilclamvOntiptlclamchOmtlc dl 4p dlng.

Rao cn dli vii vil c ap ding cong nghl va Al

MO c du Al va céac cong cl kO thult s c6 tilm nang, vin con mOt sU rao cOn ngan cln vilc ap
ding rOng rai. Cac vin d0 v quy dinh la mOt trong nhi ng tr0 ngli chinh. Cham séc siic khi e
difcquinly chOtchO va cac dich vl cham séc siic khle t xa phiituan thD lult phap lién
quan diin holt ding y t0 gila céc tilu bang, blo mitdl lilu va quyln riéng t0 cla bl nh nhan.
Cac nha cung cllp cting gd p kho khan trong vil ¢ tich h p cac cdng nghll mii vao cac hi thing
hil n co, thiOng I0i thdi hoOc bl ¢b I0p. NhD ng thach thi ¢ vO tich hip nay lam chim trl h0n n0a
vilc ap ding Al va cac céng c kO thult sO.

Chi phi la mOt rao cn dang ki khac. MO ¢ du cé nhi ng quan nidm sai IO m rd ng viO ¢ trid n khai
Al va cac céng cll cham séc slc khie t0 xa la qua ton kém, nhiing viln cé nhilu gili phap gia
cl phUichang. Vidi, cac nin tdng cham soc slc khl e t0 xa c6 thd gil m chi phi hoOt ddng cho
cac nha cung cll p trong khi cli thil n khD nang tilp cdn ddch v cham s6c cla bl nh nhan. Tuy
nhién, khol'n ddu t0 ban diu vao ¢ s hi tOng cong nghll va dao tlo thi0ng dilc coi la rao
cln,dlicbiltladiiviicac holtding nhi hin.

MOt thach thl ¢ quan tr0 ng khac 1a s phan chia kO thult s0. Khong phUitlt cD b0 nh nhan holc
nha cung clp dlu c6 quyln truy cllp vao cdng nghl cn thilt holc cac kI nang a0 sO ding
hiDu qul. BOm bl o rdng cac cdng ¢l cham sbéc sl c khile ki thul't sO than thiln vii ngd0i dung
vadl tilp cOnlardtquan trdng di viOtqua sO phan chia nay va lam cho vil ¢c 4p d0ng céng
nght tr0 nén céng bl ng hin.

Kitluln
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Vil c ap diing Al va cbng nghl trong cham séc sl ¢ khile mang I0i nhilu c0 hii dang kO cho cl
bl nh nhén va nha cung cl p. Cham séc slic khl e t0 xa, cac céng cU hi trl Al va nin t0 ng kO
thult sO c6 thD nang cao hillu qul, khi nang tilp cOn va chitI00ng cla cac dich vO cham séc
sic khle. MO c du da cé til n trid n trong vil ¢ tich hi p cac cong nghll nay, nhing viin con t0n t0i
mOt sO rao cOn. Cac mii quan ngdi vl quy d0nh, thach thdc vO tich hOp, chi phi va khol ng cach
kO thult sO d0u gop phin lam chOim tdc di ap ding.

B0 cham so6c sic khle dilc hiOng I0i hoan toan t0 culc cach ming kU thul't sO, cac nha cung
cUp phOi gili quydt nh ng thach thi ¢ nay va dil u chinh cac holt ding cla hi theo kU viing cla
bl nh nhéan dl c6 dilc dich vD cham séc linh holt, dU tilp cOn va dic ca nhan héa hiin. Bl ng
cach ap ding Al va cbng ngh, nganh cham séc sl ¢ khil e cé thD cli thiln dang kO kOt qul dilu
tr0 cho b nh nhén va duy tri khD nang cl nh tranh trong b i cdnh kO thult sO dang phat tril n
nhanh chéng. Culli cung, t00ng lai cla cham s6c¢ sic khlle n0m 0 vil ¢ tich hi p cac céng nghl
tién tion s biln dli ddch vD cham séc bl nh nhan theo hi0ng t0t h n.

https://healthmanagement.org/c/hospital/News/the-state-of-ai-and-technology-adoption-in-healt
hcare
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